
Þjónustukönnun GSÍ - haust 2023

Helstu

GK Golfklúbburinn Keilir, Heild, Höfuðborgarsvæðið
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Meðaltal (á viku)
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Á heildina litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ert þú með eftirfarandi atriði hjá þínum golfklúbbi?
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)



6

Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltöl sem eru hærri en meðaltal heildar (+0,02) eru lituð með bláu.

Meðaltöl sem eru lægri en meðaltal heildar (-0,02) eru lituð með appelsínugulu.

Sp. 15 - Samanburður
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Meðaltal (1-5)
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Meðmælagildi (-100 til 100)

Sp. 9 Hversu líklegt eða ólíklegt er að þú myndir mæla með þínum golfklúbbi við aðra kylfinga?
 

 
Meðmælagildið er fengið með því að draga hlutfall letjenda (þeir sem gefa einkunn frá 0-6) frá hlutfalli hvetjenda (þeir sem gefa einkunn frá 9-10).
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NPS (-100 til 100)
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Finnst þér áhersla þíns golfklúbbs á eftirfarandi atriði vera of mikil, hæfileg eða of lítil?

Hærra meðaltal táknar meiri áherslu.

Meðaltalið 3 táknar hér hæfilega áherslu.
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)



27

Meðaltal (1-5)



28

Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-7)
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